Preco é dec1sao interna.

’." ""k _
‘?' b. !"‘ s

~ e
b4 -
TS U A~ TR e Y
kS - ,“
>

>
E v
o »

Valor é per ﬁa' >

JOSECLER SILVA



Preco é decisao interna. Valor ¢ percepcao externa.

O que Industria, Educacao e Servicos nos ensinam sobre estratégia
e resultados

Em praticamente todos os setores, existe uma confusio recorrente que compromete margens,
posicionamento e sustentabilidade dos negdcios:
tratar preco e valor como a mesma coisa.

Eles ndo sdo.

O preco é definido pela empresa.
O valor ¢ definido pelo cliente, pelo aluno, pela familia, pelo mercado.

Essa diferenca aparece com clareza quando analisamos trés contextos distintos: industria, educagio e
servicos.

¢ (Case 1 | Industria

Quando o produto vira commodity, o prec¢o vira o problema

Contexto
Uma industria B2B operava com boa eficiéncia produtiva, qualidade técnica consistente e processos
estruturados.
Ainda assim, enfrentava:
e pressdo constante por redugdo de precos

e margens comprimidas
e clientes comparando apenas R$/kg ou R$/unidade

Diagnéstico

O produto era vendido como especificacio técnica, nao como solugao.
O cliente nao percebia claramente:

o redugdo de perdas

e previsibilidade operacional

e confiabilidade no fornecimento
A virada estratégica

Sem mudar o produto, a empresa passou a:

e comunicar ganhos operacionais do cliente
e posicionar o produto como parte do resultado do negécio do cliente



e alinhar producao, vendas e proposta de valor
Resultado

e menor dependéncia de descontos

e melhora de margem

e negociagdes menos centradas em prego

Na indutstria, eficiéncia é obrigacao.
Valor percebido ¢ diferencial competitivo.

¢ Caso 2 | Educacao

Mensalidade ¢é preco. Projeto educacional é valor.
Contexto
Uma escola particular enfrentava:
e questionamentos frequentes sobre mensalidade
e evasdo e renegociagdes
e comparagdes com institui¢des mais baratas
Diagnostico
A comunicagao institucional destacava:
e ecstrutura
e carga horaria
e disciplinas
Mas nao deixava claro:
o resultados de aprendizagem

e desenvolvimento socioemocional
o formacdo integral do aluno

A mudanca de abordagem
A escola passou a:
o explicitar sua proposta pedagdgica
e comunicar valor educacional, ndo apenas servigo
o aproximar familias do processo educativo
Resultado
e redugdo da evasao

e maior aceitacdo da mensalidade
o fortalecimento da relagao escola—familia



Na educagdo, conteudo é requisito.
Valor esta na clareza do projeto formativo e no impacto gerado.

¢ Caso 3 | Servicos

Hora vendida ou problema resolvido?

Contexto

Uma empresa de servigos técnicos e consultivos sofria com:
e questionamentos sobre preco por hora
e pedidos constantes de desconto
e concorréncia baseada em menor preco

Diagnéstico

O servigo era apresentado como:

e tempo

e execugao

e tarefas
Nao como:

e solucao

e prevengao
e resultado

A mudanca estratégica
O reposicionamento focou em:

e vender impacto, ndo horas

e estruturar propostas por solu¢ao

e comunicar riscos evitados e ganhos gerados
Resultado

e menos discussdo sobre preco

e mais contratos recorrentes

e aumento de margem sem aumento de volume

Em servicos, tempo é custo.
Resultado é valor.

@ O padrio que conecta os trés setores

Apesar de contextos diferentes, o erro estratégico ¢ o mesmo:



. Foco excessivo em prego
A Pouca clareza sobre valor entregue

Empresas e instituigdes sustentaveis:

e 1ndo competem por prego
e competem por percepcao de valor

E isso exige:
e entendimento profundo do cliente

e comunicagdo clara de beneficios
o alinhamento entre operagao, estratégia e mercado

© A pergunta central para qualquer gestor

Antes de discutir preco, pergunte:
O mercado entende claramente o valor que eu entrego?

Se a resposta ndo for um “sim” claro, o problema ndo esta no preco.
Esta na estratégia.

% Conclusio | Gestdo, Estratégia & Resultados

Prego se define internamente.
Valor se constroi externamente.

Quem entende essa diferenca:

e protege margem

o fortalece posicionamento

e constréi resultados consistentes
Quem ignora:

e entra em guerra de pregos

o perde diferenciagdo
e compromete a sustentabilidade do negdcio

@ Portfélio | Gestiio, Estratégia & Resultados

Apoio empresas, institui¢coes educacionais e prestadores de servigos a alinhar gestdo, posicionamento
estratégico e valor percebido, transformando decisoes em resultados reais e sustentdveis.



