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Missao, Visao e Valores: nao sao frases bonitas.
Sao0 a razao de existir, em qualquer segmento.

Quando a identidade nao € definida, o ecossistema sente

Toda institui¢do — seja uma escola, uma industria ou uma empresa de servicos — existe dentro de um
ecossistema.
Ela influencia pessoas, decisdes, processos, comportamentos e resultados.

E aqui estd um ponto critico, muitas vezes negligenciado:
Quem nio define claramente sua missio, visao e valores corre o risco de nao saber por que existe.

E quando a razdo de existir ndo esta clara, todo o sistema sofre.

¢ O que é Missdo?
A missao responde a pergunta fundamental:
Por que existimos?
Ela define:
e 0 proposito da instituigao

e acontribui¢do que ela entrega a sociedade, ao cliente, ao aluno
e 0 sentido do trabalho diario

Uma missdo bem definida:

e orienta decisOes
e da coeréncia as acoes
o evita desvios estratégicos

Sem missao clara, a organizacao:

e reage mais do que age
o muda de direcdo a cada dificuldade
e perde sentido no médio e longo prazo



o0 que € Visao?
A visao responde a pergunta:
Onde queremos chegar?

Ela representa:
e o futuro desejado
e aambigdo institucional

e 0 horizonte que guia o crescimento

A visdo conecta o presente ao futuro.
Sem ela:

e ainstituicdo até trabalha... mas ndo sabe para onde estd indo
e esforgos se dispersam

e investimentos perdem foco

Visdo ndo ¢ previsao.
E direcao.

= O que sao Valores?

Os valores respondem a pergunta:
Como fazemos o que fazemos?
Eles determinam:
e comportamentos aceitaveis
e critérios de decisao
e postura ética
e cultura organizacional
Valores verdadeiros:
e orientam atitudes mesmo quando ninguém esta olhando
e protegem a identidade em momentos de crise

e constroem confiancga no ecossistema

Valores apenas declarados, mas nao vividos, corroem credibilidade.

1. O risco de nao definir missao, visao e valores

Quando uma institui¢do nao define (ou nao vive) sua missao, visao e valores:
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o aliderancga perde referéncia

e as equipes ficam desalinhadas

e decisdes se tornam contraditorias

e o discurso se distancia da pratica

e o cliente, aluno ou mercado percebe incoeréncia

O problema nao fica restrito a organizagao.
Ele se espalha por todo o ecossistema.

Isso afeta:

e colaboradores

e clientes
e alunos
e familias

e parceiros
e sociedade

Uma visao sistémica: educacio, industria e servicos
Independentemente do setor:
e Na educacio, a auséncia de missdo gera ensino mecanico, sem propoésito formativo.
o Na industria, a falta de visdo transforma eficiéncia em sobrevivéncia, ndo em crescimento.

o Nos servicos, a inexisténcia de valores claros reduz confianga e relacionamento a prego.

O setor muda.
O impacto da auséncia de identidade, ndo.

/r:é* Aqui esta a reflexao central:

Se alguém perguntar hoje por que sua institui¢do existe,
a resposta serd clara... ou genérica?

E mais:

Suas decisoes diarias refletem sua missao, caminham em direcio a sua visao
e respeitam seus valores — ou apenas resolvem urgéncias?

Porque:
e empresas sem identidade reagem

e institui¢des sem proposito se perdem
e organizacdes sem valores se fragmentam
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© Missao, visao e valores como filosofia de existéncia

Mais do que instrumentos de gestdo, missao, visao e valores formam a filosofia de existéncia de uma
instituigao.

Eles:

e sustentam a cultura

¢ orientam escolhas dificeis
e alinham pessoas

¢ dao sentido ao trabalho

Sem essa filosofia, a organizagao até funciona.
Mas nao se sustenta com coeréncia.

Conclusao

Definir missao, visao e valores nao ¢ um exercicio burocratico.
E um ato de responsabilidade.

Responsabilidade com:

e quem lidera

e (Juem executa

e quem confia

e quem ¢ impactado

Instituigdes que sabem por que existem:
e tomam decisoes melhores
e constroem ecossistemas saudaveis

e geram valor real e duradouro

As que ndo sabem...
vivem apagando incéndios, sem compreender a causa do fogo.

@ Gestio, Estratégia & Resultados

Apoio institui¢oes educacionais, industrias e empresas de servigos a definirem e viverem sua missdo, visdo e
valores, transformando identidade em coeréncia, estratégia em diregdo e decisoes em resultados
sustentaveis.



